Documento de Boas Praticas Comerciais para Instaladores Credenciados

Este documento visa estabelecer diretrizes de boas prdticas comerciais para empresas
credenciadas atuando no ramo de instalagdo de cabeamento estruturado para redes de
computadores em edificios comerciais. Estas prdticas assequram conformidade com os
requisitos dos fabricantes e as melhores prdticas do setor.

1. Definigdo de Instalador Credenciado

O Instalador Credenciado de um fabricante é uma empresa que cumpre rigorosamente todas as
exigéncias deste fabricante em seu programa de certificacdo, envolvendo normas técnicas e boas
prdticas de instalagdo. Ser credenciado significa ter alcancado um nivel de exceléncia
reconhecido por meio do cumprimento desses requisitos especificos.

2. Condigcoes Comerciais Diferenciadas

Instaladores credenciados automaticamente se qualificam para condi¢bes comerciais
diferenciadas, incluindo acesso a descontos e promogdes exclusivas. Esta prdtica incentiva a
defesa e promogdo da marca do fabricante por aqueles que estdo devidamente qualificados.

3. Registro de Projeto com as melhores Condi¢coes de Mercado

Projetos defendidos em nome da marca garantirdo preg¢os competitivos no mercado,
viabilizando propostas mais atrativas e acessiveis ao cliente, asseguradas através de um Registro
de Projeto formalmente estabelecido.

4. Formalizagdo do Registro de Projeto

O Registro de Projeto representa um compromisso inicial do cliente com a marca e deve ser
impresso e assinado pelo instalador, fabricante e distribuidor, servindo como uma prova
documental do acordo e da disposicéo do cliente de avangar com a proposta apresentada.

Garantias estendidas oferecidas pelos fabricantes, pelo Registro de Projeto, é um diferencial de
vendas interessante em tempo de negociagdo.



5. Alinhamento e Alterag¢oes nas Condigoes

Qualquer modifica¢do nas condigées estabelecidas pelo Registro de Projeto deverd ser acordada
entre todas as partes envolvidas. Tal prdtica garante o cumprimento das acordos, evitando mal-
entendidos e reforcando a transparéncia em todas as interacbes comerciais.

6. Capacitagdo e Atualizagdo Constante

Os instaladores credenciados devem participar regularmente de treinamentos e eventos de
atualizacdo para garantir que se mantenham atualizados com as ultimas tecnologias e prdticas
do mercado.

7. Monitoramento de Qualidade

Conjuntamente, implementar auditorias de qualidade regulares em projetos realizados, para
manter um alto padrdo de servigo e identificar dreas de melhoria.

8. Suporte Pés-instalagdo

Os instaladores credenciados devem oferecer suporte pdés-instalagdo, garantindo que quaisquer
questoes futuras dos clientes sejam resolvidas de maneira rdpida e eficiente.

Essa estrutura pretende assegurar que todos os envolvidos, desde o instalador até o distribuidor,
sigam um percurso claro de alta qualidade no servigo prestado, fortalecendo a reputagdo da
marca e a satisfacdo dos clientes.

Este documento, serd discutido em nossa proxima reunido on-line a ser realizada no proximo
dia 16/04 (quarta-feira) as 9hs.



