Sao Paulo, 06 de agosto de 2009

.y

Fluke Networks
At. Sr. Rodrigo Pastre

Ref. : Atendimento Equipamento Fluke

Conforme reunido mensal' realizada nesta data, na sede da UBIC, os
participantes, incluindo-se de varios Estados do Norte, Nordeste e Sul,
mencionaram uma lista de problemas no atendimento, as quais relatamos
abaixo: '

- Atendimento nao satisfatoério

A empresa prestadora de servico ¢ manutencdo ndo tem qualidade para
atender as empresas instaladoras quanto a prazos, logistica e sobre
valores.

- Apenas uma empresa de manutencdo

O fato de existir apenas uma empresa de manutencdo no Estado do Rio de
Janeiro para atender todo o Brasil, geram uma grande perda de tempo pela
falta de equipamentos em transporte.

- Frete

Por motivos de falhas na manuten¢do, muitos instaladores, recilamaram da
necessidade de ter que reenviar os equipamentos para manutencéo, tendo
gue arcar com os custos do frete em duplicidade. '

Para maiores esclarecimentos propomos uma reunido com uma comisséo
representativa da UBIC.

Agradecem-os antecipadamente a sua atencdo e ficamos no aguardo do
agendamento da referida reunifo.

Muito Obrigado!

Cordialmente,

Antero Teixeira/Sobrinhe; Diretor Executivo
UBIC - Unido Brasif€ira de Instaladores de Cabeamento

visite nossoSite: www.ubic.org.br

cc. sr. Ricardo Mitiro Reido, Presidente
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